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POLITIKA KVALITETE

Uprava tvrtke Terma HGK d.o.o. opredjeljuje se za sljedecu politiku kvalitete:

¢ Strateski cilj tvrtke Terma HGK d.o.o. je kvaliteta uz istovremeno ocuvanje
prirodnih resursa. Trajno poboljSavati postojeci sustav upravijanja, a kupca
postaviti u srediste svih poslovnih poteza i odluka, te na taj nacin voditi
raéuna o interesima kupca.
¢ TrZiste pred nas postavija visoke uvjete u pogledu cijena, kvalitete i rokova
izgradnje rashladnih, klimatizacijskih i tiplinskih postrojenja (kompletnih
objekata-tvornica) , a samim time moramo brzo, strucno i kvalitetno
odgovoriti postaviljenim zahtjevima.
¢ Nasa Vizija, dosadasnja praksa i steCeni ugled u oblasti pruZanja usluga
obvezuju nas na intenzivan razvoj i pruZanje usluga vrhunske kvalitete uz
zadovoljavanje potreba i zahtjeva svih zainteresiranih strana i odgovarajuci
respekt prema okoliSu, zdravlju i sigurnosti na radu.
¢ Kako bismo odrZavali i stalno poboljSavali dostignute vrijednosti, dugorocni
ciljevi politike kvalitete Terma HGK d.o.0. su :
¢+ potpuno zadovoljstvo kupaca i ostalih zainteresiranih strana u
smislu zadovoljenja svih zahtjeva,
¢ minimaliziranje identificiranih rizika u svim poslovnim procesima,
¢ nase poslovne aktivnosti uvijek provoditi sukladno odgovarajucim
zakonima, propisima, standardima i pozitivnoj poslovnoj praksi,

¢ s nasSim partnerima | zainteresiranim stranama otvoreno
komunicirati, razvijati i odrZavati obostrano korisne partnerske
odnose,

¢ uska suradnja i razvoj s dobavija¢ima — partnerstvo u ostvarenju
zahtjeva kupca,

¢ motiviranje radnika i stalna briga o obrazovanju radnika u cilju
poboljdanja kvalitete usluge (motivirati radnike na ucenje, timski
rad, razmjenu znanja i iskustva i razvoj kreativnosti i inovacija),

¢ odrzavanje i stalno pobolj§avanje sustava upravijanja kvalitetom,

¢ stalno brinuti o za$titi zdravija i sigurnosti svih nasih radnika,
radnika podugovaraca i vanjskih posjetitelja prevencijom nesreca
i ozljeda na radu,

¢ upravijati ofpadom na principima dobre prakse gospodarenja
otpadom

¢ stalno uskladivati poslovanje sa zakonskim zahtjevima.

Svi radnici su upoznati s politikom kvalitete, oni je prihvadaju, razumiju i
primjenjuju kroz svoje svakodnevne aktivnosti i izvr§avanje postavijenih zadaca.
Strategiju i politiku poslovanja podredili smo ostvarenju ovih ciljeva, a sadasnje i
buduce kupce i ostale zainteresirane strane Zelimo uvjeriti da smo pouzdan partner
na nacin pruZanja kvalitetne usluge.
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